ENTREVISTA i
CARLES VENDRELL CARBO
PSICOLEG DE LAJUNTAMENT DE SUECA

“ELS XIQUETS ESTAN DONANT-NOS
LLICONS DE CIVISME, CALMA, PACIENCIA
| BON COMPORTAMENT”

Carles Vendrell Carbé és psicoleg de I’Ajuntament de Sueca des de |'any
1985 i coordinador del Gabinet Psicopedagégic Municipal des de 1988. Estd
especialitzat en Psicologia Educativa i en Psicologia Comunitéria i, a més,
també és expert en Psicologia Clinica i en Psicologia de la Intervencié Social.
En els 35 anys que porta d’activitat professional ha presentat nombroses
ponéncies en congressos de Psicologia, aixi com és autor de moltes publica-
cions en llibres i revistes de Psicologia aplicada als ambits de I'Educacié i la
Intervencié Social.

En I'any 2013 el Col-legi Oficial de Psicologia de la Comunitat Valenciana
li va atorgar la seua insignia en reconeixement a la trajectoria professional.

Es pot comparar la situacié ac-
tual amb alguna de les viscudes
per tu des que comengares a
exercir?

No hi ha cap situacié que es puga
comparar a l'actual, no sols a ni-
vell professional sind a tots els ni-
vells. No hi ha precedents histo-
rics d’esta greu situacio a escala
mundial; per aixo tant les conse-
qléncies en la salut de la pobla-
cié, com els efectes de tota classe
(educatius, socioeconomics, poli-
tics, etc...) que puguen produir-se
a curt i mitja termini no sabem
quins seran. No hi ha experiéncia
prévia sobre una pandémia d'esta
envergadura.

La posada en marxa de l'estat
d’alarma i el confinament ha va-
riat totalment el rumb del dia a
dia dels xiquets i xiquetes, i pot
ser que aco els genere estrés, an-
sietat, solitud, frustracié, avorri-
ment... com poden fer front els
menuts a estes situacions?

No és facil estar tot el dia tan-
cats a casa, i més estant tots (o
en alguns casos, quasi tots) els
membres de la familia junts. Que
aixo a les xiquetes i xiquets i a
nosaltres mateix ens pot causar
ansietat, estrés, frustracio, avor-
riment... i fins i tot rabia, és molt
normal. Hem de passar per una
situacio que nosaltres no hem
triat i que no hem fet res per ha-
ver de patir-la. Es normal tindre
tots estos sentiments, de fet no
tindre'ls si que seria estrany. Per
anar a poc a poc controlant-los, el
millor que podem fer és acceptar
la situacié (no hi ha altre remei)
i tractar de no veure-la com un
problema, sindé com una oportu-
nitat per a poder conviure d’'una
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altra manera.

Conviure sense les pres-
ses produides pels hora-
ris fixes establerts des de
fora de Il'ambit familiar,
oportunitat per gaudir dels
sentiments i vivéncies dels
membres de la familia, una
oportunitat per reorga-
nitzar les rutines diaries
d'altra manera. | és en eixa
organitzacio de les rutines
on esta la clau que ajuda-
ra als xiquets i a nosaltres
mateix, a enfrontar millor
esta situacid i a eixir enfor-
tits d’ella.

Com d’important és que
tinguen una rutina diaria

on no deixen de banda les
obligacions?

Hem de fer tot el possible
perqué els xiquets/es no
perden els habits d’estudi
i treball, per aixo és con-
venient organitzar un ho-
rari diari que siga el més
paregut possible a I'horari
habitual de I'escola.

Este horari hauria de ser
més o menys extens de-
penent de I'edat, i caldria
elaborar-lo en familia en-
tre tots i totes, perqué aixi
se sentiran més implicats.

Perqué este horari siga
efectiu, és molt important
tindre en compte unes
qliestions molt senzilles,

que son les seglients:

- Cal respectar les rutines
i normes basiques d’higi-
ene i endreg: alcar-se a la
mateixa hora tots els dies,
arreglar-se i vestir-se en
roba comoda (no és con-
venient passar tot el dia
amb el pijama), aixo contri-
buira al fet que ens sentim
més animats. Hem d'apro-
fitar esta situacié per a
reforcar estos habits tan
importants, sobretot, ren-
tar-se sovint les mans, que
ja haura de quedar-se com
un costum per sempre.

- Establir el temps de dedi-
caci6 a les tasques escolar
seguint les indicacions que

‘ ‘ Les nostres tasques dins del Gabinet Psicopedagégic Municipal van diri-
gides a les causes que originen dificultats o inadaptacions escolars i socials, inter-
venint en els centres educatius (publics i concertats), les families i la comunitat en
I"ambit municipal. Estes intervencions van dirigides a assolir de forma genérica

objectius com ara:

* Previndre i intervindre en les problematiques que puguen conduir al fracas esco-

lar i/o la inadaptacié social dels alumnes.
- Promoure la coordinacié entre tots els estaments que constitueixen la Comunitat
Educativa.
- Afavorir I'adequacié dels métodes educatius a les caracteristiques dels alumnes.
- Millorar la participacié de les families en el procés educatiu.

- Potenciar les activitats de formacié del professorat, propiciant la renovacié peda-
gogica”.

vagen fent arribar des del
centre educatiu.

- En T'horari diari s’hauria
d'establir un temps per
organitzar i netejar la casa
entre tota la familia. Aixo
ajudara a assumir respon-
sabilitats i evitara conflic-
tes i discussions.

- Si en casa no hi ha sufi-
cient espai per a tindre un
poc d'intimitat i respectar
les activitats de cadascu,
cal negociar també [I'Us
dels espais i les activitats
que anem a fer.

- Cal gaudir i organitzar
entre tots també el temps
d'oci: fer un llistat d'acti-
vitats i procurar tindre a
I'abast els materials neces-
saris: pintar, dibuixar, es-
coltar musica, fer manuali-
tats, muntar puzles, jugar a
jo cs de taula..

- Els jocs i les activitats
utilitzant pantalles, ja bé
siga amb [lordinador, la
TV, consola, tablet o mo-
bil, també poden ajudar a
aprendre moltes coses i a
passar el temps d'oci. Pero
cal establir un horari per a
este tipus de jocs que no
sobrepasse com a maxim
les 2 hores diaries, repar-
tides entre el mati i la ves-
prada.

- La situacio és ideal per fo-
mentar I'aficio a llegir. S’ha
de programar un temps
per a la lectura en totes les
possibles modalitats: lec-
turalliure o dirigida, lectura
per parelles o lectura per a
fer tertilia.

- Lexercici també és molt
important per a tot el mon,
grans i menuts. Necessi-
tem moure'ns i, com més
xicotets siguen els xiquets,
més encara. Establim en
I'horari, una franja d’Edu-
cacio Fisica per fer exerci-
cis d'Educacié Fisica i jocs
amb ells.

- Per ultim, una cosa molt
important que cal tindre
en compte és diferenciar
entre els horaris i rutines
d'un dia entre setmana
dels del cap de setmana.
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P> Fins a quin punt s’ha d'in-
formar els xiquets i xique-
tes del dia a dia de com es
va desenvolupant un pro-
blema com este? Millor
ser realista amb els me-
nuts o és preferible con-
tar-los mitges veritats?

Hem de tindre clar que els
xiquets i xiquetes no sén
adults en miniatura, siné
que tenen unes caracte-

ristiques  psicologiques,
evolutives i emocionals
diferents segons I'edat

que tenen. Per aixo, sen-
se saturar-los i adaptant
el llenguatge a cada edat,
hem d'informar-los perque
coneguen la importancia
de la situacié que estem
vivint, entenguen les no-
ticies que escolten, no les
malinterpreten i no patis-
guen ansietat o por.

Es important ser hones-
tos en la informacio que
els donem i evitar llargues
explicacions. Si no tenim
totes les respostes, podem
buscar-les junts en les
fonts més fiables que son
les oficials. D’esta forma, i
com a exemple d'allo que
vull dir, els podem ense-
nyar a navegar de forma
segura per internet evitant
els llocs i informacions no
adequats.

També és important des-
tacar (@ més de la perillo-
sitat del virus i les mesures
preventives) la informacio
positiva, com ara que la
majoria de la gent malalta
es recupera i que hi ha ex-
cellents professionals a la
sanitat treballant per curar
als malalts, aixi com per
trobar una vacuna contra
el virus.

| aspectes com la por o
la desesperanca? Com es
pot afrontar amb ells el
patiment perqué algu del
seu entorn pot sofrir la
malaltia?

Com mesura general, és
important no fer referén-
cia o destacar davant d’ells

les noticies sobre les per-
sones molt malaltes o que
han mort. En acd hem de
vigilar les nostres conver-
ses amb altres adults, les
xiquetes i els xiquets ens
escolten i percebeixen les
nostres ansietats i pors.
Després, hem de donar-los
seguretat sobre l'estat de
salut dels adults del seu
entorn, com per exemple
dels iaios, i informar-los
del fet que ells saben pro-
tegir-se i tindre cura d'ells
mateixos.

També, si tenen contac-
te amb freqliéncia amb
altres familiars, es poden
promoure -i establir com
costum mentre dure el
confinament-  contactes
virtuals. Les tecnologies de
la informacié i comunica-
cié estan ajudant molt en
la greu situacio que estem
passant.

Com pot afectar a les xi-
quetes i xiquets a nivell
personal este periode de
confinament. Quin és el
millor suport que poden
rebre?

Estar tant de temps tan-
cats a casa sense poder
anar a l'escola, al parc, a
les activitats extraescolars
a les quals estaven acos-
tumats, pot fer que els xi-
quets es posen nerviosos
i s'enfaden o es frustren,
s'angoixen, o es troben de
vegades molt trists o con-
fosos i aixd pot ocasionar
enrabiades en els menuts
i explosions d’agressivitat
en els més majors.

Pero he de dir per les noti-
cies que tinc, tant les que
m'arriben pels mitjans de
comunicacid, com les que
tinc de forma directa per
via telefonica o telematica
a través dels seus pares,
que els xiquets estan do-
nant-nos llicons de civis-
me, calma, paciéncia i bon
comportament.

En general, tant les xique-
tes i els xiquets, com els

‘ ‘ Estar tant

de temps tancats

a casa pot fer que
els xiquets es posen
nerviosos i s'enfaden
i aixo pot ocasionar
enrabiades en els
menuts i explosions
d’agressivitat en els
més majors”.

joves, estan demostrant
que soén resilients, solida-
ris, imaginatius i afectuo-
sos, i aixd que a linici del
confinament semblava que
eren uns dels motius més
greus de preocupacio.

El més important que po-
dem fer els adults és man-
tenir la calma, i aixd ho
hem de fer tant en les si-
tuacions més complicades
com en general sempre.

La millor manera de do-
nar-los suport és gene-
rant-los seguretat. Hem
d'actuar davant dells
oferint-los un model de
control, de confianga i
d'afrontament positiu.
Encara que no ens n'ado-
nem, ens estan mirant i
aprenent de nosaltres.
Reben més informacié i
aprenen molt més del nos-
tre comportament i acti-
tuds que de les nostres
paraules, per tant hem de
cuidar la informacié no
verbal que els transmetem
(gestos, to de veu, expres-
sions facials...).

Hem de ser un exemple
de mesures preventives
d’higiene i salut, i d'orga-
nitzacié6 de les tasques
quotidianes, perdo també
de calma i seguretat.

Per altra banda, com pot
afectar a l'alumnat este
periode de confinament
sense classes presencials?
Cal destacar el gran es-
forg que s'esta fent des de
I'administracié educativa,

els centres educatius, les
families, les professores i
professors, aixi com pels
mateixos psicolegs edu-
catius, pel reforcament
académic i escolar a casa;
utilitzant el treball online,
les plataformes digitals,
els correus electronics, les
xarxes socials com Tele-
gram i WhatsApp, les vi-
deoconferéncies, etc.

Perd tot agd, encara que
en general esta funcio-
nant més o menys bé, ha
posat en evidéncia que ni
tots els professionals de
la docéncia ni totes les
families tenen la mateixa
disponibilitat de disposi-
tius ni d’'accés als mitjans
tecnologics, ni molt menys
els mateixos coneixements
i habilitats per utilitzar-los,
és a dir la mateixa compe-
téncia digital.

De fet este és un dels
temes prioritaris que es
plantegen en les propos-
tes de futur de caracter
estructural i pressupostari
per afrontar la recuperacio
després de superada la cri-
si propiament sanitaria.
Pense que en este tema,
tots els que treballem al
mon de I'educacié hem de
ser més honestos i sincers
gue hem sigut mai.

Es una opinié personal,
perd que esta fonamen-
tada en la meua conviccié
que esta pandémia ha “en-
viat a setembre’, parlant
en termes académics, a
totes les societats a escala
mundial.

‘ ‘ La meua opinié

personal és que esta
pandémia ha “enviat
a setembre”, parlant
en termes académics,
a totes les societats a
escala mundial”.
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‘ ‘ D’estos dies

0 mesos parlaran
durant molts anys. | el
que hauran aprés els
enfortira per sempre.
La vertadera Escola
és la Vida, i la Vida ha
canviat.

La situacio que vivim
esta fent madurar
molt a xiquets i joves, i
a més per a bé”.

Aixi i, encara que les auto-
ritats académiques estan
dient que este curs no sera
un curs perdut, aixo té una
validesa important pero
sols a efectes administra-
tius. Limpacte que la falta
de classes presencials tin-
dra en els alumnes és molt
dificil d'avaluar. Aixo de-
pendra sobretot de l'eta-
pa educativa i del nivell
que estiguen estudiant els
alumnes.

En els nivells superiors de
I'ensenyament obligatori,
aixi com en els ensenya-
ments postobligatoris els
efectes negatius seran
més evidents, i aixd és a
causa de la major carrega
de continguts conceptu-
als i procediments, ara es
diuen “competéncies”, que
no van a poder-se treba-
llar.

A la pregunta... Laprenen-
tatge de tots els concep-
tes, i procediments els po-
dran realitzar els alumnes
de forma satisfactoria?
La contestacié seria... Si,
perd possiblement asso-
lir-los al cent per cent ho
faran més endavant. Pero
aixo és en realitat tan im-
portant? Perdran el curs?
Quin curs? Mai hi ha un
temps perdut. El temps és
el que és.

D'estos dies o mesos par-
laran durant molts anys. |
el que hauran aprés els en-

fortira per sempre. La ver-
tadera Escola és la Vida, i
la Vida ha canviat.
Dient-ho d’'una forma més
dura, aixi com estan per-
dent-se vides humanes,
projectes de futur, viven-
cies, empreses, llocs de
treball, formes de gestio-
nar les coses, etc... també
s’han perdut les situacions
del procés densenya-
ment-aprenentatge  que
no s’han pogut realitzar als
centres educatius. | hem
de tindre clar que no hi ha-
via (hi ha) altra possibilitat
i que per altra banda aixo
costara un poc de recupe-
rar. Pero hi ha una questio
que pense que va a com-
pensar en certa manera
tot aco i és I'aprenentatge
d'actituds positives que
d’'una forma implosiva es-
tan tenint en este moment
els xiquets/es i els joves.
La situacié que vivim esta
fent-los madurar molt, i a
més per a bé.

| una vegada acabat este
dur periode pel qual es-
tem travessant, com han
d’afrontar el retorn al seu
ambit i a les seues rutines
habituals?

Estic  convengut que
s'adaptaran molt facilment
i amb moltes ganes a més,
a la tornada al seu ambit
quotidia. Entre altres co-
ses perqué estan acos-
tumats a fer-ho després
dels periodes de vacances
escolars. En el que es refe-
reix a les rutines habituals,
pense que és molt impor-
tant mantenir i consolidar

‘ ‘ La solidaritat,

I'empatia, la
col-laboracio i

els sentiments

de pertinéncia i
participacié haurien
de ser valors i actituds
primordials”.

tots els habits positius que
han adquirit estos dies, pel
que fa a higiene, alimenta-
ci6, descans i organitzacio
del temps de treball i d’oci.

Per finalitzar, quin missat-
ge tagradaria donar als
lectors?

Vull aprofitar per a do-
nar als lectors un missat-
ge d'anim i d'optimisme.
Quan isca publicada la re-
vista encara estarem baix
les mesures del confina-
ment per I'Estat d’Alarma,
o inclis pot ser que les
mesures siguen més ex-
traordinaries encara. Aixi,
I'dnic que puc fer, tot es-
perant que puguem tornar
a la “normalitat” al més
prompte possible, és ani-
mar-los a continuar amb
totes les mesures que hem
de complir. També, i si con-
sideren oportuns els con-
sells i recomanacions que
he donat, encara que siga
en un poc de retard, que
comencen a aplicar-los.
Sempre arribem a hora
per millorar el procés edu-
catiu de les xiquetes i els
xiquets.

Pel que fa a la situacio que

anem a viure i enfrontar
després de superada, o
controlada la crisi sanita-
ria del coronavirus, i tenint
en compte que la Societat
va a canviar radigalment,
la catedratica d'Etica de
la Universitat de Valén-
cia, Adela Cortina, en una
entrevista que li feren re-
centment va dir una frase
que se’'m va quedar grava-
da i que compartisc: "Des-
prés d'esta crisi, per poder
tirar endavant es va a ne-
cessitar tota la “capacitat
moral” i tot el “capital étic”
de cadascu”.

Van a ser temps en qué la
solidaritat, 'empatia, la col-
laboracio i els sentiments
de pertinéncia i participa-
cié haurien de ser valors i
actituds primordials; i per
la forma en qué ha reaccio-
nat la majoria de la nostra
societat durant les ultimes
setmanes, amb mostres
tan grans i encomiables de
responsabilitat, professio-
nalitat i solidaritat, pense
que podem ser optimis-
tes i tindre esperances en
un futur millor, per a tots
nosaltres i per a les noves
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generacions.



